


17,00 - 18,00 (sala Isolabella)
Le Parole per vendere. 
L’uso strategico dei termini 
per chiudere l’atto di vendita
Relatore: Paola Gallas 

PROGRAMMA
Venerdì 11 ottobre

Sabato 12 ottobre Domenica 13 ottobre

15,00 (ingresso)
Inaugurazione PharmEvolution 2019

15,30 - 17,00 (sala Etna)
ENPAF: Prospettive della gestione 
della previdenza e dell’assistenza
Relatori: Emilio Croce, 
Giuseppe De Cesaris, Giovanni Puglisi

17,00 - 19,00 (sala Etna)
Il cantiere del fisco: 
lavori sempre aperti tra scenari 
in continua evoluzione...
Introduce: Gioacchino Nicolosi
Modera: Luigi Coltellacci
Relatori: Marco Alessandrini, Anna Arena, 
Giampietro Brunello, Franco Falorni, 
Antonio Vento

Relatore: Davide Picollo

16,00 - 17,00 (sala Teatro Greco)
La calza del futuro.
Nuovi orizzonti 
dell’Elastocompressione Cizeta Medicali 

9,30 - 11,00 (sala Etna)
Sistema Farmacia Italia:
linee guida del primo progetto 
di Pharmaceutical care
sulla fibrillazione atriale
Introduce: Gioacchino Nicolosi
Relatori: Antonello Mirone,
Alfredo Procaccini, Roberto Tobia

11,00 - 12,00 (sala Isolabella)
Servizi e giornate. 
La leva strategica per reclutare
e fidelizzare la clientela
Relatore: Paola Gallas

Sportello ENPAF:
Venerdì 11 dalle 14,00 alle ore 19,00
Sabato 12 dalle 9,00 alle ore 19,00
Domenica 13 dalle 9,00 alle ore 17,00

11,00 - 12,00 (sala Teatro Greco)
Il valore del caduceo negli attuali 
trend di mercato. Fitoterapia, 
galenica e personalizzazione 
come chiave di fidelizzazione
Relatori: Marco Cristofori, Paolo Etiope,
Patrizia Tosto

11,00 - 13,00 (sala Etna)
Programma aderenza:
dalle parole ai fatti
Relatori: Gaetano Cardiel, Marco Cossolo,
Nunzio Crimi, Enrico Desideri,
Giulia Di Tomaso, Andrea Manfrin,
Gioacchino Nicolosi, Fabio Scaccia

12,00 - 14,00 (sala Isolabella)
70° Anniversario Carlisi srl

15,30 - 17,30 (sala Etna)
Domani è già oggi: idee, strategie 
e innovazioni da uno sguardo 
alla farmacia in Europa e nel mondo
Modera: Maria Soave
Relatori: Ornella Barra, Marco Cossolo, 
Gioacchino Nicolosi, Silvia Pagliacci,
Roberto Tobia

17,00 - 19,00 (sala Isolabella)
Opportunità e prospettive 
della preparazione galenica 
nell’evoluzione delle terapie 
personalizzate 
Tavola rotonda a cura di 
Unione Galenisti Italiani
Modera: Annarita Laganà 

18,00 - 19,00 (sala Etna)
Consegna premio concorso 
“La Farmacia in uno scatto”

13,00 - 15,30 (sala Teatro Greco)
Micosi: I segni da non trascurare
Giuliani Pharma
Relatore: Barbara Marzani

14,00 - 15,00 (sala Isolabella)
L’importanza strategica
della formazione
Relatori: Salvatore Caruso, Nicola Posa

15,00 - 16,00 (sala Isolabella)
Workshop: Migliorare la marginalità’ 
della Farmacia: l’esperienza
del Network Farmà Sofad
Relatore: Alessandro Bruschi

16,00 - 17,00 (sala Isolabella)
Marketing sensoriale. 
Implementare le vendite stimolando 
i cinque sensi dei Clienti
Relatore: Paola Gallas

10,00 - 11,00 (sala Isolabella)
Pillole d’informazione verso il 
SIMPOSIO: 
…e se da domani ti trovassi a poter 
vendere solo la metformina?
Relatori: Raffaele La Regina, Ivan Tortorici

10,30 - 12,30 (sala Etna)
Il seno: Simboli e arte
Relatori: Marinella Fiume, 
Simona Frischetto, Ivano Luppino

Relatore: Davide Picollo

12,00 - 13,00 (sala Teatro Greco)
La calza del futuro.
Nuovi orizzonti 
dell’Elastocompressione Cizeta Medicali 

15,30 - 17,00 (sala Teatro Greco)
La ricerca tricologica, nuovi orizzonti 
dalle poliammine al microbioma
Giuliani Pharma
Relatore: Barbara Marzani

11,00 - 13,00 (sala Isolabella)
Evento Capsula: 
“da Farmacia a CENTRO SALUTE, 
per uscire dalla guerra dei prezzi 
ed ottenere il controllo 
del proprio business” 
Relatori: Giancarlo Esperti,
Luca Sartoretto Verna

13,00 - 14,00 (sala Isolabella)
La vetrina vincente. Le strategie
per una comunicazione efficace
Relatore: Paola Gallas

14,30 - 17,00 (sala Etna)
1° convegno nazionale AISFA
“L’esperto in affari regolatori:
dall’Università all’Azienda”

11,00 - 12,00 (sala Teatro Greco)
Il valore del caduceo negli attuali 
trend di mercato. Fitoterapia, 
galenica e personalizzazione 
come chiave di fidelizzazione
Relatori: Marco Cristofori, Paolo Etiope,
Patrizia Tosto

Relatore: Davide Picollo

12,00 - 13,00 (sala Teatro Greco)
La calza del futuro.
Nuovi orizzonti 
dell’Elastocompressione Cizeta Medicali 

14,00 - 17,00 (sala Isolabella)
L’utilizzo di nuovi modelli di gestione
per fornire valore aggiunto alla
farmacia del futuro Staff 3 Masterplan
Relatori: Michele Barzaghi, Franco Falorni,
Giulio Sensi, Calogero Tulone 

Il programma potrà subire variazioni

10,00 - 11,00 (sala Teatro Greco)
Spunti per la gestione del paziente 
con insufficienza venosa e emorroidi 
Corman
Relatore: Marco Mugnai

12,30 - 14,30 (sala Etna)
La formazione continua del farmacista.
Nuove opportunità per acquisire
competenze e rivendicare ruolo 
e funzioni professionali
Relatori: Sergio Papisca, Giovanni Puglisi


